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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

DOCTORA NADINE FLORA GASMAN ZYLBERMANN, SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD
DE MEXICO, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 13, apartado B, fracciones | y | Bis, 51 y 77 bis 5, apartado
B, fracciones | y VI, de la Ley General de Salud; 48, del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencion Médica; 9, letra D, numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, fracciones Il
y Xl, 11, fraccién |, 16, fraccion XV, 20, fracciones IX y XXV vy 40, fracciones IX y XXIV, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracién Publica de la Ciudad de México; 11, 12 fracciones I, Il 'y IX y 17, fraccion XXIII, de la
Ley de Salud de la Ciudad de México; 11, parrafo primero, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de
Meéxico; y

CONSIDERANDO

Que, conforme a la Ley General de Salud, articulos 13, apartado B, fraccion I, | Bis y 51, corresponde a los Gobiernos de
las Entidades Federativas, dentro de sus respectivas jurisdicciones territoriales, supervisar y evaluar, entre otros, la
prestacion de servicios de salubridad en general, asi como el derecho de los usuarios a obtener prestaciones de salud
oportunas y de calidad iddnea, y a recibir atencidn profesional y éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno
de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Que, conforme al Reglamento de la Ley General de Salud en Materia Prestacion de Servicios de Atencion Médica, articulo
48, los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de salud oportunas y de calidad idonea, y a recibir atencion
profesional y técnicamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los profesionales, técnicos y auxiliares.

Que, conforme a la Constitucion Politica de la Ciudad de México, articulo 9, letra D, numeral 1, toda persona tiene derecho
al més alto nivel posible de salud fisica y mental, con las mejores practicas médicas, lo mas avanzado del conocimiento
cientifico y politicas activas de prevencion, asi como al acceso a servicios de salud de calidad.

Que, conforme a la Ley de Salud de la Ciudad de México, articulos 12, fracciones I, Il y IX, y 17, fraccion XXIII, las
personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a recibir un trato digno, respetuoso, y de calidad, y atencién
médica adecuada, oportuna y eficaz, asimismo, la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México promovera la
participacion, en el sistema local de salud, de los prestadores de servicios de salud, de los sectores publico, social y privado,
del personal de salud y de las personas usuarias de los mismos.

Por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS BASES DE LA CONVOCATORIA AL “DISTINTIVO EN
TRATO DIGNO Y ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

Fundamento legal

Ley General de Salud, articulo 13, letra B, fraccion | y | Bis, 51 y 77 Bis; Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, articulo 48; Constitucidn Politica de la Ciudad de México, articulo
9, letra D, numeral 1; Ley de Salud de la Ciudad de México, articulos 11, 12 fracciones I, 11 'y IX y 17, fraccion XXIII.

Presentacion

El Distintivo en Trato Digno y Atencion Centrada en la Persona es una estrategia impulsada por la Secretaria de Salud
Publica de la Ciudad de México a través de la Subsecretaria de Prestacion de Servicios Médicos e Insumos, orientada a
fomentar una cultura institucional de los servicios de salud en donde se proporcione trato digno y atencion centrada en la
persona.

Convoca
A todas las Unidades Médicas (Centros de Salud, Clinicas de Especialidades y Hospitales) publicas y privadas de las

instituciones pertenecientes al Sistema de Salud de la Ciudad de México, que demuestren resultados sobresalientes en la
implementacién de estrategias que fomenten el trato digno con una atencidn centrada en la persona; que garanticen trato
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digno, respetuoso, empatico y personalizado a pacientes, familiares y acompafiantes en la prestacion de los servicios de
salud a las personas usuarias, asi como a las personas profesionales de la salud.

Objetivo

Reconocer y destacar a las unidades médicas de las instituciones del Sistema de Salud de la Ciudad de México que han
implementado de manera notable estrategias para brindar un trato digno y respetuoso, mismo que debera estar centrado en la
persona y dirigido tanto a los usuarios, sus familias y acompafantes, como al personal de salud que labora en la institucion
que participa. El objetivo es fomentar una cultura organizacional que priorice a la persona. Para dar continuidad al fomento
al trato digno y la atencién centrada en la persona en los establecimientos de atencion médica, por lo que, de manera
consecutiva, cada afio se publicard la presente convocatoria para el otorgamiento del Distintivo.

Bases
l. Participantes

Podran participar las unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de las instituciones que forman parte del Sistema
de Salud de la Ciudad de México. Para participar, deben tener al menos dos afios de estar en funcionamiento de manera
continua. Ademas, no deben tener quejas o recomendaciones sin cumplimiento de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos (CNDH), ni de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCMX), Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México
(COPRED), Comision Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED), Comision Federal de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), ni de la Agencia de Proteccién Sanitaria del Gobierno de la Ciudad de México (AGEPSA), en los
Gltimos dos afios, por lo que deber&n adjuntar carta dirigida al Comité Evaluador sefialado, bajo protesta de decir verdad que
no cuenta con ninguna queja o recomendacion, ante las instancias mencionadas.

11. Categorias

Las categorias del Distintivo se estableceran de acuerdo al tipo, nivel de atencién y grado de complejidad del
establecimiento participante, entendiéndose como un nucleo basico de salud a la unidad funcional de organizacion de los
servicios de atencion primaria integrada, como minimo, por personal médico y de enfermeria, responsable de otorgar
atencion a una poblacion determinada dentro de un territorio definido, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 1.
Categorias de participacion en el Distintivo.
Categoria Descripcion Nivel de atencion
A Establecimientos de consulta externa con menos de 5 ndcleos basicos de salud. Primer nivel

Establecimientos de consulta externa con mas de 5 nicleos basicos, clinicas y

B unidades de medicina familiar sin hospitalizacién. Primer nivel
Establecimientos de consulta externa de especialidades, con servicios

C ampliados, unidades y clinicas de atencién primaria con quiréfano y/o con Segundo nivel
unidad médica de atencién ambulatoria.

D Establecimientos de segundo y tercer nivel con hospitalizacion (clinica hospital, Segundo y tercer
hospitales generales). nivel

E Hospitales de alta especialidad e institutos Tercer nivel

Adicionalmente, el Comité Evaluador podrad otorgar una Mencién Especial al equipo de trabajo de un area o servicio
especifico que destaque por la implementacion de estrategias relacionadas con alguno de los componentes descritos en la
Tabla 2. Descripcion de componentes y evidencias requeridas, siempre que la unidad médica haya pasado a la etapa de
visita de verificacién en campo, pero no haya alcanzado el puntaje minimo requerido para obtener el Distintivo en alguna de
sus categorias. Se podra otorgar como maximo una Mencion Especial por unidad médica en cada edicion.

111. Fases de implementacion
Fase 1. Registro
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Los requisitos de postulacion son los elementos obligatorios que las unidades participantes deberan registrar, la informacion
correspondiente se cargara en el enlace http://eventos.salud.cdmx.gob.mx/Distintivo, para acreditar, de manera objetiva y
verificable, la implementacion de acciones y el cumplimiento de los criterios del Distintivo. Para ello, se seguiran los
siguientes pasos:

1. Crear usuario y contrasefia en el micrositio del Registro del Distintivo al Trato Digno y Atencién Centrada en la Persona
de la Ciudad de México.

2. Acceder con el usuario y contrasefia creados en el micrositio en el cual se podran consultar las bases y descargar los
documentos y formatos necesarios para realizar el registro en linea.

3. Realizar la autoevaluacion en linea con la Cédula de Evaluacion para el Distintivo en Trato Digno y Atencién Centrada
en la Persona de la Ciudad de México. Para el 2026, el periodo de registro sera del 01 al 07 de septiembre de 2026. En caso
de pasar a la fase de visita de verificacion (evaluacion de campo), la Autoevaluacidn se deberad imprimir, firmar y entregar
en original al Comité Evaluador, para la conformaciéon del expediente correspondiente, ademas deberd requisistar el
Formato de postulacién (Anexo 1), el cual debera imprimirse y firmarse por la autoridad del establecimiento y estar
validado por la autoridad institucional local o regional, ya que, en caso de pasar a la fase de visita de verificacion
(evaluaciéon de campo) tendrd que entregarse en original al Comité Evaluador, para la conformacion del expediente
correspondiente.

4. Elaborar un documento en formato PDF, con la descripcion de hasta seis cuartillas de las estrategias implementadas
(media cuartilla por cada componente descritos en la Tabla 2. Descripcion de componentes y evidencias requeridas).

5. Elaborar un documento en formato PDF, con la descripcion de hasta una cuartilla de las actividades innovadoras
autoidentificadas como buenas practicas, que tengan un impacto positivo en el Trato Digno y Atencién Centrada en la
Persona.

6. Elaborar una carpeta electrénica con las evidencias que sustenten cada una de las acciones correspondientes a los criterios
de la Cédula de Evaluacion (fotos, videos cortos, formatos, encuestas de satisfaccion, registros de capacitacion, entre otros),
asi como resultados cuantitativos y cualitativos (reduccion de quejas, aumento en satisfaccién, mejora en clima laboral) que
sustente la postulacion. En caso de pasar a la fase de visita de verificacién (visita de campo), dicha evidencia sera solicitada
por el Comité Evaluador.

7. Descargar del micrositio y firmar la Carta Compromiso para participar en el Distintivo (Anexo 2). En caso de pasar a la
fase de visita de verificacion (visita de campo), dicho documento en original deberd ser entregado al Comité Evaluador,
para la conformacidn del expediente correspondiente.

8. Imprimir el comprobante de postulacion con nimero de folio que genera el sistema.

9. Elaborar un oficio dirigido a la persona titular de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México, suscrito por la
autoridad institucional local o regional, mediante el cual se remita el nimero de folio que genera el sistema, asi como el
enlace o liga de la carpeta electrénica que contenga los documentos sefialados en los numerales 3, 4, 5, 6, 7 y 8 para su
consulta y revision por el Comité Evaluador. Dichos documentos deberan adjuntarse en formato PDF, estar firmados y
rubricados por las personas que participaron en su elaboracion; en el caso de las fotografias, deberan adjuntarse en formato
.jpg 0 .png; en el caso de los videos, deberan adjuntarse en formato MP4.

El oficio se entregard en Av. Insurgentes Norte 423, piso 21, Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900,
Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 16:00 horas, dentro del periodo de registro establecido, del 01 al 07 de
septiembre de 2026.

Fase 2. Evaluacion documental
Todas aquellas unidades médicas postuladas, que cumplan con un puntaje minimo total del 80% en su evaluacién, y que

hayan remitido toda la documentacién solicitada en la Fase 1 Registro, serdn consideradas para la etapa de evaluacion
documental, en este caso, el sistema emitira un mensaje de confirmacién de que la unidad continuara a la fase siguiente,
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correspondiente a evaluacion documental. El periodo de duracién de esta fase sera durante los primeros 15 dias habiles de
septiembre de 2026 posteriores a la conclusion de la Fase de Registro.

Las personas pertenecientes al Comité Evaluador, revisaran la documentacion presentada por cada unidad y les asignara un
puntaje de acuerdo a los criterios establecidos para determinar a las unidades finalistas que recibiran la visita de
verificacion. El puntaje maximo esperado a alcanzar es de 110 puntos (10 por cada componente evaluado). Todas las
evidencias deberan adjuntarse en los formatos solicitados en la Fase 1. Registro, y mostrar con claridad la informacién que
sustente cada uno de los componentes establecidos en la Tabla 2. Descripcion de componentes y evidencias requeridas.

Por cada una de las categorias se seleccionaran un maximo de 5 unidades semifinalistas, a las cuales se les notificara
mediante oficio a las autoridades correspondientes, a fin de que las personas integrantes del Comité Evaluador asistan a la
visita de campo.

Fase 3. Visita de verificacion (evaluacién de campo)

Todas aquellas unidades médicas que cumplan con un puntaje minimo total del 80% en la evaluacién documental, seran
susceptibles de ser visitados fisicamente, con la finalidad de ratificar la evidencia documental presentada en la fase previa,
asi como contar con los siguientes criterios:

1. Impacto positivo en la satisfaccion de las personas usuarias y del personal sobre el trato, descrito en el componente 11
(Evaluacion del impacto) de la Tabla 2 Descripcion de componentes y evidencias requeridas.

2. Diversidad de las soluciones adoptadas. Se revisardn las acciones realizadas para mejorar algin aspecto considerando si
la solucion implementada fue novedosa, requirié pocos recursos y si fue/es de utilidad.

4. Participacion activa del personal de salud en el disefio e implementacion de las estrategias.

5. Autoidentificacion de buenas préacticas, con evidencias que sustenten el componente en el que mejor desempefio tenga la
unidad.

6. Se consideraran testimonios en video de 30 segundos maximo de personas usuarias que describan por qué consideran que
la unidad proporciona un trato digno.

Fase 4. Deliberacién y seleccion

De las unidades visitadas, el Comité elegird una unidad ganadora por cada categoria y en su caso otorgard una mencion
honorifica a los puntajes mas altos superiores al 80% por cada categoria del Distintivo en Trato Digno y Atencién Centrada
en la Persona de la Ciudad de México, ademas podra otorgar una mencién especial a aquellos equipos de trabajo de un area
0 servicio especifico que destaque por la implementacién de estrategias relacionadas con alguno de los componentes
descritos en la Tabla 2. Descripcién de componentes y evidencias requeridas, otorgando como maximo una mencién
especial por unidad médica por edicion.

Fase 5. Publicacion de resultados

Los resultados de las unidades merecedoras al distintivo en cada categoria y del &rea elegida para la mencion especial, seran
publicados en la pagina de la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México y en sus redes sociales en el mes de
noviembre del 2026. Asimismo, seran notificadas de forma directa mediante oficio a las autoridades correspondientes.

Fase 6. Entrega de Distintivo

El Distintivo en Trato Digno y Atencion Centrada en la Persona de la Ciudad de México, asi como la mencidn especial al
establecimiento o equipo de trabajo de un area o servicio especifico, son de caracter simbdlico, por lo cual no se otorgara
una remuneracion econémica. La entrega de la placa se realizard en una ceremonia oficial de manera presencial en el mes de
noviembre del 2026. La difusion del evento se realizara en los canales oficiales del Sistema de Salud Publica de la Ciudad
de México. Asimismo, seran notificadas de menera directa mediante oficio a las autoridades correspondientes.

EL DISTINTIVO NO CONSIDERA UNA REMUNERACION ECONOMICA PARA LOS GANADORES.
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1V. Comité Evaluador

El Comité Evaluador interinstitucional estara integrado por profesionales expertos en los temas de calidad y trato digno,
especificamente en los que conciernen a cada componente de la cédula de autoevaluacion; ademas de formar parte y ser
designados por las personas integrantes titulares del Comité Estatal de Calidad y Seguridad del Paciente de la Ciudad de
Meéxico.

Las personas integrantes del Comité Evaluador se regiran por los principios de objetividad, imparcialidad y
confidencialidad y no debera tener relacion directa con las unidades participantes, lo anterior para evitar que existan sesgos,
conflictos de interés que puedan influir en los resultados.

V. Confidencialidad y proteccion de datos

Toda la informacion proporcionada sera utilizada Unicamente para fines de evaluacién y difusion de buenas practicas,
garantizando la proteccion de datos personales conforme a la normatividad aplicable.

V1. Casos no previstos

Los casos no previstos seran resueltos por el Comité Evaluador, atendiendo siempre a la esencia de lo descrito en esta
convocatoria.

En caso de no poder realizar el registro en linea, los documentos sefialados en la Fase 1. Registro, numerales 3,4 ,5,6,7y 8
deberan entregarse en original en la Secretaria de Salud Publica de la Ciudad de México, ubicada en Av. Insurgentes Norte
423, piso 21, Nonoalco Tlatelolco, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06900, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 16:00
horas, dentro del periodo de registro establecido, del 01 al 07 de septiembre de 2026.

Los periodos establecidos en las fases de evaluacién documental y de visita de verificacién podra ser variables, en funcion
del nimero de unidades médicas que se registren para participar, asi como del nimero de personal evaluador conformado.
La fecha prevista para la ceremonia oficial de la entrega del Distintivo en Trato Digno y Atencidn Centrada en la Persona de
la Ciudad de México podra modificarse.

Para cualquier aclaracion o duda sobre lo estipulado en las presentes Bases, se pone a su disposicion el correo
buzon.salud@cdmx.gob.mx v el teléfono 55 51 32 12 50, ext. 1341 y 1354.

VII. Aceptacion de las bases

En todos los casos, al momento de realizar el registro en la plataforma y aplicar su evaluacion, las personas responsables de
las unidades médicas aceptan las bases de esta convocatoria. El Distintivo tendrd una vigencia de tres afios, por lo que las
unidades ganadoras de cada afio no podran participar durante dicho periodo de vigencia.

VIl Componentes de la Cédula de Evaluacion

Para llevar a cabo su evaluacién establecida en la Fase 1. Registro, se agruparon las variables sujetas de revisién en los
siguientes componentes, que se describen a continuacion:

Tabla 2.
Descripcién de componentes y evidencias requeridas.
Componente Descripcion del componente
Mide el liderazgo del personal directivo para coordinar las acciones del equipo de
1. Liderazgo trabajo y cumplir los objetivos en materia de trato digno y atencion centrada en las

personas, desde una vision estratégica.
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2. Indicadores de calidad y trato
Digno.

3. Participacion Ciudadana.

4. Gestion de las solicitudes
(Quejas, sugerencias,
felicitaciones y peticiones).

5. Atencién Integral y
humanizada.

6. Derechos humanos.

7. Interculturalidad.

8. Expediente Clinico.

9. Proteccidn de datos personales.

10. Bienestar organizacional y
experiencia del personal de salud

11. Evaluacién del impacto.

Mérito adicional
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Mide la captura oportuna de los indicadores de calidad (especialmente los que
miden la satisfaccion de las personas usuarias), el andlisis de tendencias y la
evidencia de acciones correctivas basadas en los datos.

Mide el grado de involucramiento de las personas usuarias y la ciudadania en la
identificacion de necesidades y su incidencia en la toma de decisiones con el
personal directivo de la unidad.

Mide la implementacion de un sistema o mecanismo para el registro, seguimiento y
resolucion de todas las solicitudes recibidas (via buzones fisicos o electronicos).
Incluye el analisis periddico por el equipo directivo (al menos cuatrimestral), de las
tendencias, la identificacion de reas con oportunidad de mejora en trato digno e
implementacion de acciones correctivas.

Mide el grado en que el personal de salud prioriza e involucra a las personas
usuarias en la toma de decisiones compartidas, con respeto a su autonomia y a sus
preferencias, considerando sus datos socioculturales (identidad de género,
creencias, accesibilidad) para otorgar atencion inclusiva.

Evalla el grado en que la unidad médica integra el respeto, la proteccion y la
promocion de los derechos humanos en su operacion diaria. Se centra en garantizar
un trato digno, igualitario y no discriminatorio hacia todas las personas usuarias.
También evalUa la disponibilidad de mecanismos de denuncia interna y externa por
discriminacion o violacion a derechos humanos. Incluye la evidencia de
capacitacion al personal en derechos humanos y trato digno.

Mide las acciones implementadas que garantizan la inclusion, la igualdad y el trato
digno y respetuoso, considerando su idioma, origen étnico o diferencias culturales.
Incluye evidencia de capacitacion del personal en temas de interculturalidad.

Mide la gestién segura y organizada de la informacion clinica de los pacientes a
través del expediente clinico, la garantia de confidencialidad y la evidencia de
consentimiento informado.

Valora el manejo seguro y accesible de los expedientes, asi como su evaluacion y
reporte en la plataforma MECIC y el porcentaje obtenido en el sistema de reporte.
Examina el apego a la NOM-004-SSA3-2012 vy las estrategias de mejora basadas en
indicadores de cumplimiento.

Evalla si se otorga la capacitacién del personal sobre la NOM-004-SSA3-2012.
Este componente evalGa el cumplimiento de la unidad médica respecto a la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, especificamente
en lo relativo a la transparencia, el consentimiento informado y la gestion de datos
sensibles y derechos ARCO.

Este componente evalla si el establecimiento cuenta con una politica de difusién de
la NOM-035-STPS-2018, herramientas para identificar riesgos psicosociales y el
porcentaje de personal identificado con riesgo que esta en seguimiento.

Este componente mide el impacto de las acciones implementadas, a través del
porcentaje de satisfaccion de las personas usuarias respecto al trato digno, su
variacion respecto al afio anterior y la tendencia en el porcentaje de quejas recibidas
en el cuatrimestre actual frente al mismo periodo del afio previo.

Este apartado considera la participacion en el Premio Nacional de Calidad y
Reconocimientos de la Secretaria de Salud en ediciones anteriores (Ultimos cinco
afios) o de sus propias instituciones; investigaciones publicadas en materia de Trato
Digno, Derechos Humanos y Atencion Centrada en la Persona; asi como si cuenta
con Certificacion por el Consejo de Salubridad General o en la ISO. Este mérito
Unicamente fungird como criterio de desempate cuando el caso asi lo amerite.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el cual cuenta con anexos digitales
adjuntos a este como parte integrante del mismo.

SEGUNDOQO. El presente Aviso, entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

Ciudad de México, a 18 de agosto de 2026
(Firma)

DRA. NADINE FLORA GASMAN ZYLBERMANN
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO




